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Proiectul SENSENET, pentru Reteaua Sustenabilitatii intreprinderilor Sociale, are drept scop
consolidarea competentelor managerilor si a resurselor umane ale organizatiilor social-
economice pentru gestionarea diversitatii si a performantei acesteia. Acest proiect, care se
desfasoara in perioada septembrie 2017 - august 2020, are loc in 5 tari (Danemarca, Franta,
Italia, Portugalia si Romania), implicand 7 organizatii enumerate mai jos.

oximar www.aproximar.pt

CCOPTRATAN 32 S0UIDANEIWE 30CWL. CL

WWW.CpIp.ro
DET
LZARENDE www.detlaerendefaengsel.org

FANGSEL

,s EaS| | fsiem sty www.easi-socialinnovation.org



http://www.aproximar.pt/
https://cpip.ro/
https://detlaerendefaengsel.org/
http://easi-socialinnovation.org/

Numarul proiectului : 2017_1_FR01_KA202_037486

FA E [ www.fondationface.org

c '.‘ Fondazione www.fondazionebrodolini.it
b= Giacomo Brodolini

iDis

Iniciativa -
beira inovacao
social

Punerea in aplicare a acestui proiect rezulta dintr-o observatie: organizatiile economiei sociale
(OES) si intreprinderile (IS), dacda doresc sa obtina incluziunea sociald, nu dispun de
instrumentele si abilitatile necesare pentru a recruta si a sprijini profilurile de angajare existente
in diversitate. Obiectivul Consortiului este de a raspunde la aceasta problema, sprijinind OES-
urile si IS-urile Tn abordarea diversitatii prin dezvoltarea si experimentarea unor instrumente si
cursuri adaptate.

Principalele rezultate ale proiectului SENSENET vor fi:

- Aceastad publicatie: o prezentare recenta care identifica practicile existente in diverse tari
europene, concentrandu-se pe Tmbunatatirea performantelor managerilor OES-urilor si a
performantei resurselor sporind potentialului lucrdtorilor dezavantajati. Acest raport este
rezultatul unui proiect pilot. Astfel, toate rezultatele si observatiile prezentate aici provin dintr-
o cercetare exploratorie. Acestea vor ajuta Consortiul sa dezvolte instrumentele viitoare
prezentate mai sus.

- un instrument de evaluare a performantei, pentru identificarea nevoilor de invatare ale
managerilor si resurselor umane ale OES, pentru a furniza directii si cdi optionale. Acest
instrument va facilita recrutarea la nivelul OES-urilor si va Tmbunatdti managementul
performantei in aceste organizatii,

- un program de invatare usor accesibil, care ofera managerilor OES si personalului din
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departamentul de resurse umane cai de invatare eficiente, pentru a-si iTmbunatati sau promova
managementul diversitatii, abilitatile de recrutare si de management al personalului,

- un model de retea de invatare, pentru a oferi un ghid practic care sa sprijine managerii OES-
urilor si specialistii Tn resurse umane pentru implementarea managementului diversitatii si al
performantei.

n functie de contextul national, economia sociald este mai mult sau mai putin structurats,
ceea ce face dificild, in unele tari, descoperirea practicilor inovatoare implementate si a
detinerea datelor precise. Astfel, Consortiul nu se pretinde a fi exhaustiv in continutul
propus.

Conducator a inovatiei sociale, precum si al cresterii sustenabile si incluzive, sectorul
economiei sociale joaca un rol esential in promovarea diversitatii pe piata muncii. Acest sector
vizeaza imbunatatirea conditiilor societatilor, incercand sa gaseasca solutii la problemele legate
de inegalitati si includerea populatiei excluse, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, lucratorii cu
calificare redusa, persoanele din minoritatile etnice etc. Avand 13,6 milioane de locuri de munca
in intreaga UE! (EESC, 2016) si avand integrarea tipurilor de public exclus ca valoare esentials,
sectorul economiei sociale ar trebui sa fie mai incluziv, ceea ce 1l face un sector-cheie care sa
gestioneze aceasta provocare a diversitatii si a nediscriminarii. Cu toate acestea, organizatiile si
intreprinderile din sectorul economiei sociale regreta lipsa unor instrumente adaptate care sa le
sprijine la ajutarea si integrarea diverselor tipuri de public.

Prezenta publicatie este o cercetare exploratorie la nivel national si european privind bunele
practici existente pentru a sprijini OES-urile si IS-urile in gestionarea diversitatii2. Prezentul
raport este rezultatul tuturor rezultatelor obtinute de partenerii SENSENET care a abordat mai
multe parti interesate la nivel local si a colectat practicile acestora, dar si nevoile lor. Acesta va
prezenta practici incurajatoare, pe baza carora partenerii SENSENET au formulat recomandari
pentru a construi instrumente exacte si eficiente, care sa raspunda nevoilor OES-urilor si IS-urilor
in ceea ce priveste recrutarea si gestionarea diverselor capitaluri umane pentru a-si imbunatati

performanta.

LCIRIEC, 2016 Evolutii recente ale economiei sociale in Uniunea Europeand, 2016
2 Raportul final este disponibil pe website-ul proiectului SENSENET (http://www.sensenet-project.org/)
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. Contextul economiei sociale si al
diversitatii in Europa

A. Definitia OES/IS

"Conceptul de economie sociald" este larg recunoscut in tari precum Franta si Portugalia, la nivel
public, academic si economic si exista un statut juridic dat unor entitati specifice, cum ar fi
cooperativele si asociatiile mutuale. Tari precum Italia, Danemarca si Romania au un nivel
moderat de recunoastere a conceptului de economie sociald, care coexista cu concepte precum
sectorul non-profit, sectorul voluntar si intreprinderea sociala®.

Cea mai recenta definitie propusa a economiei sociale este:

"Setul de intreprinderi private, organizate formal, cu autonomie de decizie si libertate de
apartenentd, create pentru a satisface nevoile membrilor lor prin intermediul pietei prin
producerea de bunuri si furnizarea de servicii, asigurdri si finantdri, unde luarea deciziilor si
distribuirea profitului sau excedentului intre membri nu sunt direct legate de capitalul sau de
taxele cu care contribuie fiecare membru, fiecare avdand un singur vot sau, in care toate
evenimentele sunt decise prin procese democratice si participative. Economia sociald include,
de asemenea, entitdtile private, organizate formal, cu autonomie de decizie si libertatea de a
deveni membru care oferd servicii non-piatd pentru gospodadrii si al cdror excedent, dacd
existd, nu poate fi insusit de operatorii economici care le creeazd, controleazd sau

finanteazd".>

3 Comitetul European Economic si Social (CEES), Evolutii recente ale economiei sociale in Uniunea Europeand, — Rezumat Executiv,
2017



Numrul proiectului : 2017_1_FRO1_KA202_037486

Principiile economiei sociale sunt:

Prioritate individului si
obiectivului social fata de Aderare voluntara si deschisa
capital

Control democratic de catre
membri

Combintie a intereselor Apararea si aplicarea
membrilor/utilizatorilor si/sau principiului solidaritatii si
interesul general responsabilitatii

Gestionare autonoma si
independenta

Excedentulseutilizeazapentruurmarireaunor
obiectivesustenabilededezvoltare,serviciiin
interesulmembrilorsaualinteresuluigeneral

Intreprindere sociali (1S)

Conceptul de intreprindere sociald este legat de ideea unui nou antreprenoriat social, care se
refera in cea mai mare parte la cooperative, prin crearea unei reglementari specifice.

"Intreprinderea sociald este o afacere cu scopuri sociale, surplusul fiind reinvestit mai mult in
activitate sau in comunitate decdt orientat spre maximizarea profitului proprietarilor™.

Exista trei dimensiuni cheie ale unei intreprinderi sociale®:

"0 dimensiune antreprenoriala, de ex. angajarea in activitate economica continua,
care distinge intreprinderile sociale de organizatiile traditionale non-profit / entitatile
sociale (urmarind un scop social si generdnd o forma de autofinantare, dar nu
neaparat angajata in activitatea de tranzactionare obisnuita) “,

* "O dimensiune sociald, de ex. un scop social primar si explicit, care distinge
intreprinderile sociale de intreprinderile obisnuite (orientate pe profit)",

* "O dimensiune de guvernanta, de ex. existenta unor mecanisme de "blocare" a
obiectivelor sociale ale organizatiei. Astfel, dimensiunea de guvernanta distinge

4Defourny, J., The other economy international Dictionary - Social Enterprise, 2009, pp. 188-192
5> Comisia Europeana (CE) — Employment, Social Affairs and Inclusion,. A map of social enterprises and their eco-systems in Europe
European Commission — Rezumat Executiv, 2014
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intreprinderile sociale chiar si mai puternic de intreprinderile obisnuite si de
organizatiile traditionale non-profit / entitatile sociale".
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B. Rezumatul contextului UE privind economia sociala si problematica
actuala

Economia sociala este un sector important pentru dezvoltarea economica europeana,
reprezentand®:

13,6
Peste 2,8 milioane milioane de W!«% i Peste 82 de milioane de
de organizatii si locuri de 3 o europeni activi prin
entitati munca EdX voluntariat
platite

Tn 2017, in agenda politici a UE a fost introdus un apel pentru un puternic impuls european
spre economia sociala, considerandu-l un model de afaceri prioritar pentru un viitor durabil in
care sa predomine coeziunea economica si sociala:

Declaratia de la Madrid, “Economia socialda, model de afaceri pentru viitorul Uniunii
Europene” (23 mai 2017)
Spania, Luxemburg, Grecia, Portugalia, Italia, Romania, Slovenia, Malta, Bulgaria, Cipru,
Suedia

Pe scurt, daca institutiile europene au inceput sa integreze economia socialad in reflectiile lor
politice din ultimii ani, totusi un plan de actiune comun si o definire a acestui sector la nivel
european inca trebuie construite.

Principalele provocari la nivel national

Tn toate tarile prezentate aici, apar anumite provociri specifice sectorului economiei sociale
si care trebuie gestionate in urmatorii ani pentru a asigura dezvoltarea acestui sector la nivel
national:

8 CIRIEC, Recent evolutions of the Social Economy in the European Union, 2016

10
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¢ Anularea monopolului municipalitatilor asupra activitatilor sociale

DANEMARCA * Asigurarea unei implicari semnificative a cetatenilor in activitatile
sociale
o Asigurarea faptului ca sectorul ES nu va evalua spre un sector condusde N\
piata

¢ Subventiile publice se reduc

e Pana in 2025, 700 000 de persoane care ies la pensie vor trebuie
inlocuite J

e Continuarea fragmentarii sporite in sector
ITALIA ¢ Constrangeri semnificative ale finantarii publice
e Implementarea eficientd a reformei intreprinderilor Sociale pe 2017

« imbétranirea populatiei si sciderea natalitatii

¢ Presiunea specifica a nesigurantei economice asupra SEO-urilor

PORTUGALIA * imbuntatirea metodelor de a ajunge la mai multi oameni si a fi mai
eficienti

« imbun3tétirea rezultatelor economice si sociale

* Angajarea celor mai inactive persoane

ROMANIA * Reducerea numarului de persoane sarace cu 580 000 de persoane pana in
2020

in toate tdrile: implicarea femeilor in functii cu responsabilitate ridicatd

11
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C. Cadrul juridic privind diversitatea in Uniunea Europeana

Asemenea conceptului economiei sociale, o definitie comuna a diversitatii la nivel european
lipseste. Definitia diversitatii este strans legata de definitia discriminarii, asa cum rezulta din
aceasta din urma. Legea, pe baza definitiei privind discriminarea, defineste criteriile pe baza
carora discriminarea este ilegala.

Legea privind nediscriminarea in Europa are nenumarate surse, in special legea Consiliului
Europei (47 de tari), cea a UE (28 de state membre) si tratatele ONU privind drepturile omului.

»Uniti in diversitate": motto-ul oficial al Uniunii Europene, adoptat in 2000, ilustreaza faptul ca
promovarea diversitatii - referitoare la non-discriminare - este unul dintre principiile fondatoare
ale Uniunii Europene, astfel cum este subliniat in tratatele sale fondatoare.

Directivele adoptate de UE stabilesc obiective pe care toate tarile UE trebuie sa le atinga prin
adoptarea de legi la nivel national. Judecatorii si procurorii nationali, atunci cand lucreaza la
cazurile legate de diversitate si nediscriminare, trebuie ,sa aplice garantiile prevazute de
Conventia Europeanad a Drepturilor Omului (CEDO), precum si cele prevazute de directivele UE
privind nediscriminarea“’. Cu toate acestea, statele membre sunt libere s3 decidd cum s atinga
aceste obiective stabilite de UE. Acestea pot largi domeniul de aplicare al nediscriminarii la nivel
national. Un exemplu este lista de motive ale discriminarii in UE si intre statele membre.

Tn absenta unei definitii comune a diversititii la nivelul UE, partenerii SENSENET au decis si
adopte o abordare globala privind diversitatea si discriminarea si sa nu se concentreze pe
fiecare dintre motivele discriminarii, in mod individual. Aceasta abordare permite includerea
tuturor motivelor discriminarii, pentru a nu privilegia criteriile in particular si a nu uita un tip de
public divers.

7 Agentia Uniunii Europene pentru Drepturi Fundamentale si Consiliul Europei, Handbook on European non-discrimination law, 2018
edition

12
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Il. Sinteza literaturii existente

Pentru a asigura propunerea unei sinteze complete si transnationale a literaturii, fiecare
partener a analizat o lista a rapoartelor, ghidurilor, articolelor existente legate de acest subiect
(Diversitate si IS / OES-uri) si a tratat-o fie la nivel national, european sautransnational.

CONSTATARI CHEIE

Economia sociald, natural incluziva?
IS / IS se considera a fi natural incluziva si nu vad interesul de a implementa practici specifice de
integrare a diversitatii.

Nevoi de invdtare
Furnizarea de invatare continua catre personalul din organizatiile si intreprinderile economiei
sociale este esentiala, chiar daca exista putine resurse financiare si de timp.

Diversitatea ca motor al performantei

Includerea diversitatii imbunatateste performanta sociald si economica a organizatiilor:
managementul diversitatii promoveaza valori pozitive (incluziune, deschidere, respect pentru
diferenta, angajare sociald etc.) care, la randul lor, stimuleaza bundstarea personala si cultura
corporativd comuna, precum si o imagine si o reputatie pozitiva.

Profiluri de diversitate ale candidatilor si angajatilor in sectorul economiei sociale

Publicul diversitatii este lasat deoparte, chiar daca reprezinta o parte din beneficiarii acestor
organizatii; IS / 1S-urile ar trebui sa-si imbunatdteasca intelegerea ofertelor de munca pentru
persoanele vulnerabile.

Flexibilitatea managementului

Persoanele cu o bazad diversa au provocari / nevoi diferite care trebuie respectate pentru a
incuraja performanta muncii si pentru a asigura o integrare totala. Managerii trebuie sa fie
flexibili si sa-si adapteze asteptarile diversilor colaboratori.

DIFICULTATI

Lipsa resurselor literare pentru un astfel de subiect specific

Exista foarte putine rapoarte care sa descrie legatura dintre diversitate si economia social3;
rapoartele, proiectele, studiile identificate se concentreaza fie pe economia sociala si pe
provocarile acesteia, fie pe diversitate.

Tari diferite - constatari diferite

Definitiile economiei sociale si ale diversitatii in tarile vizate de proiectul Sensenet sunt foarte
diferite, ceea ce face dificila o constatare cheie comuna din diverse resurse care descriu contexte
si situatii nationale.

METODOLOGIE

Referinte neexhaustive
Utilizarea cuvintelor cheie

13
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lll. Rezultate privind practicile
acumulate

A. Metodologia de lucru

Partenerii au urmat un proces comun in trei etape:

1. Consultarinationale @ colectarea de practici prin chestionar
2. Ateliere nationale cu partile interesate @ evaluarea si selectarea practicilor

3. Evaluareasiselectarea practicilor @ definirea recomandarilor

B. Rezumatul constatarilor cheie

n total, peste 40 de persoane din cinci tiri diferite au participat la aceste ateliere pentru a
discuta cu partenerii Consortiului preocuparea privind diversitatea in cadrul OES-urilor si IS-
urilor, ajutandu-i sa evidentieze nevoile si sa defineasca recomandarile cheie.

in total, din cele 50 de practici adunate de parteneriat, 26 au fost selectate de citre participantii
la atelierele de validare nationala.

Partener(i) Practici colectate | Practici prezentate | Practici selectate
DLF 2 4 48

Danemarca
Franta FACE 19 10
Italia FGB 18 18
Holadlf=C][ERY - Aproximar & IBIS 6 6

Romania EaSI & CPIP 5 5 3

I I TN 1150 e 26

O descriere a fiecdrei practici selectate este disponibild pe site-ul proiectului SENSENET
(http://www.sensenet-project.org/) pentru ca utilizatorii sa aibd acces la toate informatiile
privind activitati, rezultatele, beneficiile, provocarile, lectiile invatate, etc.

81n cadrul atelierului danez, unii participanti au fost reprezentanti ai intreprinderilor sociale si si-au prezentat propria activitate, fiind selectati de
participanti, ceea ce explicd diferenta dintre 2 practici colectate si 4 practici selectate.

14
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Aceste practici au fost selectate dintr-un grup de practici colectate, iar acestea din urma nu
reprezintd exhaustivitatea practicilor inovatoare existente in tarile a de proiectul SENSENET.

Mai jos sunt prezentate toate practicile promitatoare selectate si zona de operare
corespunzatoare (ori zonele de operare, odata ce unele dintre practici abordeaza mai mult de o
zona), impartite de tarile din Consortiul SENSENET, reprezentate de urmatoarea legenda:

Evaluarea performantei OES-urilor SPA

Identificarea nevoilor de invatare de catre

MILN
managerii OES-urilor >
Programele de invitare/formare ale OES-urilor SLTP
Alte practici privind diversitatea OPAD

15
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DENUMIRE $I SCURTA DESCRIERE A PRACTICILOR SELECTATE ZONA DE OPERARE

Be My Eyes — utilizeaza tehnologia apelurilor video pentru a asista _—|] -
nevazatorii in viata de zi cu zi /)L"'{\

MENSK — oferd instrumente pedagogice profesorilor pentru

=
imbunatatirea muncii acestora cu persoanele care se confrunta H—EQQ

< cu dificultati de invatare

&)

<

S C:NTACT — integrarea social a strdinilor prin experiente de vorbit ,A,,-‘“_—IJ_

] in public /)l""‘(\

P

<

(]
People Like Us — angajarea intr-o berdrie a persoanelor cu diverse A ,”_h‘-'__,-—ll_'_‘.
grade de autism I o
Family Audit — certificarea organizatiilor privind angajamentele ~‘v"”
acestora fata de imbunatatirea masurilor de bunastare si de E:H—E
echilibru intre viata profesionala si cea personala

P

Master in managementul diversitatii si egalitatea de gen ' @'TJ&

> e

—

E Scuola del Sociale Agora — instruiri regulate pe diverse subiecte ,f”@‘i’

= privind economia sociala h 1—_f

Bunastare, grija fata de oameni, conciliere si bunastare la nivel

de corporatie — instruirea managerilor pentru bunastare pentru ,f@‘-_' =
a promova bunastarea la nivel de corporatie si masurile pentru
echilibru intre viata profesionala si cea personal.

16
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DENUMIRE $I SCURTA DESCRIERE A PRACTICILOR SELECTATE ZONA DE OPERARE

People First — instruirea departamentului de Resurse Umane al w -
Capodarco Cooperative pentru implementarea unui nou sistem f Q&—
de abordare de RU bazat pe managementul performantei.

- E-Learning pe Diversitate, S
- Instruire pentru echitate profesionala si pentru a permite Iﬁ%

organizatiilor sa acomodeze persoane cu dizabilitati

- Practici de recrutare incluziva,

- Diversificarea surselor profilurilor prin conectarea companiilor —‘I: -
ari cu universitatile, /9"‘(\
- Charter privind diversitatea

a integra mai bine profiluri diverse,

- instructiuni de RU — furnizarea catre OESs de instructiuni pentru f‘*-/" P
- Obtinerea Etichetei privind diversitatea

Sprijinirea structurilor economiei sociale in vederea punerii in
. . . N - .. o
aplicare a "ghidului de imbunatatire a bunelor practici" pentru .f@'- -

OES si IS N

Sistemul integrat de management al performantei resurselor

umane - este un proces continuu bazat pe manuale de —‘v"”
competenta si fluxuri de lucru care permit unei OES sa fisi

= imbunatateasca procesul organizational
O Oferta de formare — efectuarea unei evaluari a nevoilor in randul P
E cooperativelor pentru a crea si a le oferi un plan de formare in H@rf
iu ului izati -
g domeniul managementului organizational
o
Incubator — oferd organizatiilor asistate servicii cu valoare A
adaugata care vizeaza cresterea si internationalizarea acestora /)L"“{\

17
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DENUMIRE $I SCURTA DESCRIERE A PRACTICILOR SELECTATE ZONA DE OPERARE

Calificarea ONG-urilor si a personalului acestora — furnizarea de

cursuri catre OES in domenii de pregatire prioritara (strategie si A‘/‘“I\:\; ﬁ@“‘_’
management) si sprijin  in implementarea planurilor de A 1—_f
interventie

Consultanta si actiune - Instruire destinat3 persoanelor care ."@‘-.'_;—I, -
doresc sa dezvolte noi structuri sociale j 1—_Jj /)L"‘{\

Politica privind diversitatea - include diversitatea in toate ,m,/'“ =5 f@‘_ -

— | = 1=
activitatile companiei Q A FJ’/)L“-]{\

SPRING - Sprijinirea participarii romilor la viata economica a ,{@;‘_’
< comunitatii prin activitati de generare de venituri _ﬁ 1-_f
Z
i - Parteneriate de solidaritate - sprijinirea micilor producatori
g agricoli locali, reducerea saraciei si promovarea coeziunii sociale A
o - Promovarea comportamentului consumului responsabil sia ;,L“_](:

comertului echitabil / Sprijinirea micilor producatori

Practicile selectate au fost evaluate de toate persoanele interesate®:

Utilitate, acuratete si potrivire
PUNCTAJ

MAXIM Partile interesate recunosc aplicabilitatea si importanta lor in
ceea ce priveste beneficiile si valoarea adaugata pe care le pot
t aduce managementului OES-urilor

Acceptabilitate si impactul asteptat
PUNCTAJ P ; P siep

Preocuparea ca nivelurile de acceptare si de adaptare
MINIM

voluntara a partilor interesate, pot fi limitate si ca abilitatea
l lor de a replica practicile poate fi mai scazut3

Practicile nu asigura impactul dorit de utilizatori

2 Pentru mai multe informatii privind metodologia de evaluare, consultati raportul final, disponibil pe website-ul proiectului
SENSENET (http://www.sensenet-project.org/)

18
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Diferenta intre ceea ce se ofera si ce este nevoie

Pe scurt, se poate spune ca practicile selectate abordeaza nevoile OES-urilor si pot avea un
impact in ceea ce priveste eficienta si succesul acestora, asigurand o schimbare a procedurilor
in cadrul organizatiilor. Cu toate acestea, depinde de disponibilitatea OES-urilor de a reproduce
practicile selectate si de a accepta aceasta schimbare.

19
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invatate de la detinatorii practicilor

Dezvoltandu-si practicile, OES-urile sunt capabile sa vada ce provocari apar la momentul aplicarii
acestor practici, dar si sa traga concluzii care sa le motiveze sa raspunda acestor provocari si care

pot avea o importanta deosebitd pentru economi

a sociala.

Mai jos, sunt provocarile si lectiile invatate identificate de catre Tnsasi proprietarii practicilor.
Aceste informatii vor fi abordate in urmatoarele Rezultate intelectuale.

PROVOCARI

1. Cum sa angajati profesionisti calificati Tn cultura
organizationala si sa 1i incurajati efectiv sa realizeze
procese de calificare si sa participe la activitati care
pot schimba procedurile si atitudinile din cadrul
organizatiei.

LECTII INVATATE

1. Elementele din consiliille de administratie ale
organizatiilor trebuie sa participe la procesul de
luare a deciziilor pentru a sustine activ proiectele
care asigura schimbarile, promovand punerea lor
in aplicare cu succes.

2. Asigurarea adecvarii continutului practicilor
nevoilor specifice ale OES si gasirea de formatori
calificati pentru a indeplini specificul sectorului ES.

2. Luati in considerare sectorul in sine si ce
sa faceti pentru a contribui la aplicabilitatea
implementarea instrumentelor de actiune.

catre managementul corporativ si utilizarea
capacitatilor personalului in activitati;
Participantii trebuie sa investeasca fin
formare datorita vietii profesionale intense;
Interceptarea noilor nevoi de formare in
sectorul SE pentru atragerea investitorilor
care pot finanta activitati

T . . 3
Transferarea valorii addugate a unei practici

recunoasca
pentru

sa
cursurilor

trebuie
valoarea

Organizatiile
importanta si
personalul lor
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LECTII INVATATE

4. Uneori, OES-urile nu sunt
interesate  sa  lanseze
procese interne  de
imbunatatire odata ce se
considera exemplare fin
ceea ce priveste
diversitatea si lupta

v

impotriva discriminarii.

4. Cresterea gradului de constientizare cu
privire la diferitele forme de discriminare si
diversitate, este importanta pentru a
demonstra OES-urilor si IS-urilor ca
dezvoltarea de actiuni de interes general
nu asigura practici de recrutare incluzive.

5.

Lipsa resurselor permanente, finantarea
specifica si cadrul legislativ de sustinere.

5. Furnizarea de finantari si sprijin specific
pentru OES si IS este esentiala pentru ca
acestea sa devina mai eficiente 1in
planificarea activitatii lor, sporindu-si,
astfel, sansele de sustenabilitate.

IV. Principii cheie si recomandari

Atelierele nationale prezentate mai sus au reprezentat o ocazie pentru parteneri de a pune sub
semnul intrebarii instrumentele care urmeaza sa fie create in proiectul SENSENET prin
colectarea nevoilor de invatare de la partile interesate. Diferitele discutii au determinat partile
interesate sa faca unele presupuneri cu privire la ceea ce este necesar pentru punerea in
aplicare eficienta a noilor practici in cadrul organizatiilor. Urmatoarele "principii cheie" sunt
obligatorii pentru OES si IS care doresc sa implementeze procesele de Tmbunatatire la nivel
intern.
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A. Conditii preliminare pentru implementarea proceselor eficiente de
optimizare

ANGAJAMENTUL IMPLICAREA TUTUROR FORMULAREA UNUI
MANAGEMENTULUI PERSOANELOR PLAN DE ACTIUNE
DE TOP INTERESATE SUSTENABIL
() s D g D

Managerii sunt cel Pentru a se asigura c3 Schimbarea
care isi pot ghida utilizarea practicilor impune
echipele in vederea instrumentelor duce la implementarea unui
unor schimbari || schimbdri in structurd, intreg plan de

organizationale, prin
puterea exemplului

inclusiv fiecare
persoand din proces are
un rol principal in

actiunie, planificat
pe termen lung, ca
parte a strategiei

asigurarea succesului organizatiei
r D e )
Managerii de top
trebuie implicati in in e N\ ~
optimizari sau in Setul de

procesul schimbarii,
pentru a-l sustine si
a-l considera
strategic pentru

Fiecare persoand, cu
propria perceptie si
punct de vedere
poate contribui la

instrumente de la
SENSENET va
reprezenta o
caramida la planul

performanta evolutia practicilor de actiuni
echipelor sale Y D sustenabile stabilit in
\ J si de organizatii
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B. Recomandari pentru crearea de instrumente corecte si adaptate in
cadrul proiectului

Discutiile cu persoanele interesate duc, de asemenea, la identificarea recomandarilor
globale si specific pentru fiecare dintre instrumentele urmatoare care vor fi create in
proiectul SENSENET: un instrument de evaluare a performantei, un program de
invatare, un model de retea de invatare.

a) Principii cheie pentru dezvoltarea instrumentelor pentru OES si IS-urile

Respect fata de contextele nationale

¢ Luarea in considerare toate nevoile specifice fiecarei tari
¢ Gasirea celui mai mare denominator comun pe care sa se bazeze continutul
instrumentelor

Respect fata de nevoile SEO-urilor si SEE-urilor

* Respectarea nevoilor specifice ale SEOs/SEEs
* Plierea pe structura organizationala, cultura si valorile SEOs/SEEs

Luarea in considerare a obstacolelor la nivel organizational

¢ Crearea de instrumente usor de accesat si care nu consuma timp

Utilizarea exemplelor practice si concrete

¢ Exista mai multe sanse de a schimba practicile daca instrumentele se bazeaza pe
exemple practice si concrete
¢ Sustinerea instrumentelor cu exemple practice de efectuat de catre utilizatori

Partenerii SENSENET au adunat cateva recomandari din partea diverselor parti interesate, fie
experti Tn economie sociald sau diversitate, organizatii si intreprinderi ale economiei sociale,
retele nationale de economie sociala etc.

b) Recomandari privind instrumentul de evaluare a performantei (2019)

SENSENET va construi un instrument de evaluare a performantei care sa permitd OES / IS sa-si
diagnosticheze nevoile curente de cunostinte si de Tnvatare si sa le ofere un set de recomandari
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pentru implementarea imbunatatirii performantei lor in ceea ce priveste recrutarea si
managementul.

++» Deconstruirea ideilor preconcepute

- Pentru un manager sau pentru un HR, utilizarea unui instrument de evaluare poate fi un
prim pas spre constientizarea propriilor stereotipuri, apoi pentru deconstruirea ideilor
preconcepute.

- Atunci cand construiti instrumentul de evaluare, mentinerea acestui unghi al unui
instrument care actioneaza ca un apel de trezire pentru utilizatori este esential pentru
Consortiu.

+»+ Creare unui instrument valorizat in cadrul organizatiei

- Uninstrument de evaluare a performantei (si rezultatele obtinute) trebuie valorizat si
luat in considerare atunci cand se construieste strategia organizatiei.

- Indicatorii ar trebui sa fie chestionati in timp, nu doar o singurad data la completarea
chestionarului - acest instrument de evaluare trebuie sa faca parte dintr-un proces de
imbunatatire continua.

¢) Recomandari privind programul de invatare (2019-2020)

Pentru organizatiile care doresc sa-si imbunatateasca performantele atunci cand vine vorba de
a se ocupa de recrutarea si gestionarea diverselor profiluri, o bunda modalitate de a face acest
lucru este sa urmeze o formare in domeniul diversitatii, deoarece aceasta promoveaza
constientizarea diversitatii, precum si un mediu de lucru favorabil incluziunii si eficientei.

++» Sporirea gradului de constientizare si imbunatatirea abilitatilor

- Un program de formare in domeniul diversitatii ar trebui sa favorizeze doua dimensiuni ale
progresului: constientizarea si abilitatile. Un program eficient de invatare ar trebui sa
favorizeze aceste doua etape de imbunatatire pentru utilizatori.

- A doua faza de consolidare a capacitatilor ar trebui sa se concentreze in special pe gestionarea
diversitatii, deoarece managerii si resursele umane sunt obiectivele SENSENET.

O abordare globala a diversitatii

- Considerati diversitatea ca un creator de performanta pentru organizatii.

- Programul de invatare va fi construit pe baza unei abordari globale a diversitatii, intr-o
logica a celui mai mare numitor comun, care va asigura ca instrumentele includ toate
tipurile de diferente.

Utilizati un format mix

Pentru a se asigura ca formarea are un impact asupra cursantilor, ar trebui folosit un
format mix: o combinatie intre sesiunile de formare online si ore de curs la clasa.
- Sesiunile "fata in fata" permit participantilor sa accentueze efectul constientizarii si
deconstructiei stereotipurilor.
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- Fiind orientate pe emotii si care permitand sesiuni de discutii cu colegii prin ateliere si
discutii de grup, sesiunile la clasa pot conduce la un impact mai mare asupra
comportamentului participantilor.

- Odata ce primul pas de constientizare se realizeaza printr-o formare fata-in-fata,
poate fi consolidat prin formare online. Formarea online este cea mai potrivita pentru
continutul care nu impun cursantilor sa fie impreuna cu colegii, cum ar fi informatii
despre contextul juridic sau statistici.

+» Masurarea impactului

- Atunci cand se efectueaza un curs de formare, masurarea impactului este un punct
cheie pentru a asigura eficienta acestuia privind credintele si comportamentele
cursantilor pe termen lung.

- Masurarea ar putea fi realizatd prin teste de cunostinte (inainte / dupa formare),
formulare de evaluare privind satisfactia, colectarea datelor privind evolutia practicilor
organizatiilor.

d) Recomandari privind modelul retelei de invatare (2020)

Proiectul SENSENET va construi o metodologie pentru implementarea tuturor instrumentelor
create in cadrul proiectului, in special prin elaborarea unui ghid si a unui model de coaching.
Obiectivul este ca utilizatorii sa fie capabili sa dezvolte cai de invatare si planuri de actiune in
cadrul organizatiilor lor si sa se implice in crearea unor relatii cu managerii si resursele umane
specializati in managementul diversitatii pentru inspiratie.

+* Implicarea utilizatorilor finali in fazele detestare

- Este esential sa se dezvolte modelul de invatare cu faze de testare, incluzand utilizatorii
finali in procesul de creare, prin construirea de prototipuri, planificarea sesiunilor
fnainte si dupa si solicitarea feedback-urilor acestor utilizatori pe parcursul fazelor de
testare.

- Acest lucruva permite partenerilor sa se bazeze pe aceste feedback-uri pentru a adapta
si imbunatati metodologia, inainte de a disemina versiunea finala.

«* Facilitarea retelei de cursanti

- Rolul partenerilor SENSENET este de a facilita reteaua de utilizatori si de a oferi
cursantilor oportunitati de schimb si de feedback, de inspiratie reciproca si de sprijin
intre colegi.

- Organizarea de seminarii web, promovarea intalnirilor intre cursanti la nivel local,
crearea legaturii Intre participanti sunt idei care ar face comunitatea activa si utila
membrilor sai.

+* Formareaformatorilor

- Partenerii SENSENET vor crea un grup de mentori, format din manageri experimentati si
specialisti Tn resurse umane din organizatii si intreprinderi din economia social3, care fsi
vor sprijini colegii dispusi sa imbunatateasca implementarea setului de instrumente
create Tn cadrul proiectului.

- Mentorii ar trebui sa adopte un curs din abordarea formatorilor, pentru a se asigura ca
stagiarii la randul lor, vor mentora alte organizatii.
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- Acest lucru va asigura difuzarea instrumentelor proiectului si va maximiza impactul
proiectului SENSENET asupra organizatiilor si intreprinderilor din economia sociala.

in concluzie, setul de instrumente create in cadrul SENSENET va avea ca scop sustinerea
organizatiilor si intreprinderilor din economia sociala, fiind adaptat contextului lor
organizational. Pentru a influenta cat mai mult managerii si specialistii in resurse umane ai OES
si IS, unul dintre obiective este diseminarea rezultatelor create.

Aceasta necesita o strategie de diseminare puternica dezvoltata in prealabil. Identificarea
partilor interesate principale, a principalilor conducatori de retea, a mentorilor specifici de baza
pentru transmiterea informatiilor in cadrul propriilor retele de organizatii si intreprinderi din
domeniul economiei sociale; abordarea organizatiilor de economie sociala nationale profund
inradacinate la nivel local; apropierea de retelele europene existente de economie sociald 1°,
precum si de specialistii specifici in resurse umane, de manageri sau de retele de diversitate'?,
reprezinta exemple diferite de actiuni de intreprins pentru a asigura difuzarea proiectului la nivel
european si pentru a maximiza impactul acestuia.

10Niste retele europene ale economiei sociale: Social Economy Europe (SEE), REVES, RIPESS, DIESIS, etc.
11Retele: European Network of Social Integration Enterprises (ENSIE), etc.
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V. Recomandari la nivelul
politicilor

Aceste recomandari intentioneaza sa sugereze masuri si actiuni pentru promovarea unei
schimbari de paradigma care sa poata aborda principalele dificultati la nivel national si
european. Aceste dificultati au fost mentionate de literatura existenta privind Economia socialg,
precum si de partile interesate implicate in activitatile SENSENET.

A. Dificultati privind accesarea informatiilor despre impactul activitatilor
OES-urilor si IS-urilor

Aceasta dificultate are impact asupra recunoasterii sociale a OES-urilor si a IS-urilor, ceea ce
cauzeaza o lipsa de conexiune intre partile interesate, o lipsa de diseminare a celor mai bune
practici si crearea de parteneriate pentru oportunitati inovatoare. O posibild solutie pentru
aceastd problem3 ar fi investitia in conturile satelit'? pentru economia social3.

B. Nevoile de invatare ale managerilor si specialistilor in resurselor umane
din OESsi IS

Pentru a fi la curent cu nevoile reale ale societatilor, este necesar ca atat managerii, cat si
resursele umane (personalul) din OES si IS sa urmeze cursuri. Programele de formare ar trebui
revizuite si actualizate, concentrandu-se pe tehnici de conducere si de management,
sustenabilitate financiara si metode de sustenabilitate motivationale.

C. Nevoia de stimulente pentru gestionarea diversitatii

Un stimulent pentru managementul diversitatii poate fi abordat prin Carta diversitatii’3 in OES
si IS. Aceasta initiativa a Comisiei Europene a fost creata pentru a incuraja angajatorii sa puna in
aplicare si sa dezvolte politici si practici interne pentru promovarea diversitatii

D. Revizuirea conceptelor OES si IS

Revizuirea acestor concepte in concepte comune pentru diferite tari ar imbunatati studiile
pentru crearea de noi politici privind economia sociala si ar promova schimbul de bune practici
intre entitati din tari diferite.

E. Investitii in proiecte de OES si IS

IS ar trebui sa beneficieze de pe pietele interne ale tarilor, insa accesul la fondurile structurale
este dificil. Pentru a obtine finantare pentru proiectele lor, OES si IS, deseori, trebuie sa caute
investitii private. Prin urmare, este esential sa se dezvolte un instrument pentru OES si IS

12 CIRIEC, Manual for drawing up the Satellite Accounts of Companies in the Social Economy*? (cooperatives and mutual societies),
2006 : acest manual, pregatit de CIRIEC, ofera instructiuni asupra modului de stabilire a unui cont satelit

13 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-
management/eu-platform-diversity-charters _en
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pentru a demonstra impactul lor social, pentru ca acestea din urma sa-si promoveze valoarea
adaugata atunci cand cauta oportunitati de finantare.
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